
1. Giới thiệu

Thu hút vốn đầu tư của các doanh nghiệp để phát
triển kinh tế địa phương đóng vai trò rất quan trọng
trong quá trình công nghiệp hóa-hiện đại hóa đất
nước. Quá trình đầu tư của các doanh nghiệp giúp
giải quyết vấn đề việc làm cho dân cư, tăng nguồn
thu cho địa phương. Vì vậy các địa phương hiện nay
cạnh tranh với nhau khá quyết liệt để thu hút vốn
đầu tư từ các doanh nghiệp. 

Để thu hút vốn đầu tư vào địa phương hiện nay

không chỉ dựa vào lý thuyết về lợi thế so sánh do
chúng không còn phù hợp với thế giới ngày nay
(Fairbanks & Linsay, 1997). Việc thu hút vốn đầu tư
của nhà đầu tư hiện nay phải dựa trên các thuộc tính
địa phương làm hài lòng các doanh nghiệp (Kotler
& cộng sự, 2002). Việc làm hài lòng các nhà đầu tư
vừa có thể giữ chân doanh nghiệp đầu tư lâu dài, mở
rộng quy mô đầu tư và cả kêu gọi những đối tác của
họ tham gia đầu tư vào địa phương.

Marketing địa phương được xem như động cơ
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The impacts of local properties on investor’s satisfaction: Evidence from Hai Duong, Vietnam

Abstract:

This research was carried out with the aim of assessing the impacts of local properties on the
investor satisfaction. This study used quantitative method. The results from 211 enterprises in Hai
Duong show that all four local properties have impact on the investor satisfaction. The properties
in descending impact order are as follows: (i) investment incentives; (ii) government support; (iii)
skill training and (iv) living environment. Among the factors, the living environment has a nega-
tive effect on the investor satisfaction.
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phát triển kinh tế (Drucker, 1958; Kotler & cộng sự,
2002). Tuy nhiên tại nhiều nước đang phát triển lại
không chú trọng đến vai trò của marketing địa
phương mà chủ yếu tập trung vào vấn đề sản xuất,
tài chính và đầu tư (Reddy & Campbell, 1994).
Những nghiên cứu khác nhau cho thấy các nước
châu Á phát triển dựa chủ yếu vào việc vận dụng
các lý thuyết về marketing địa phương (Fairbanks &
Lindsay, 1997; Ward, 1998).

Tại Việt Nam các nghiên cứu đánh giá ảnh hưởng
của các thuộc tính địa phương tới sự hài lòng của
doanh nghiệp đầu tư còn khá khiêm tốn. Theo khảo
sát của nhóm tác giả hiện tại mới có một nghiên cứu
của Nguyễn Đình Thọ (2009) thực hiện tại Tiền
Giang đánh giá về ảnh hưởng của các thuộc tính địa
phương tới sự hài lòng của các nhà đầu tư. Các
nghiên cứu về marketing địa phương, đặc biệt là tại
khu vực phía Bắc vẫn tập trung vào đánh giá qua
các công cụ marketing truyền thống (4P) mà thiếu đi
những đánh giá về tác động của các thuộc tính địa
phương tới sự hài lòng của doanh nghiệp. Mặc dù
nghiên cứu của Nguyễn Đình Thọ đem lại những
gợi ý hữu ích cho các nhà hoạch định chính sách địa
phương. Tuy nhiên nó cũng có những hạn chế do
được thực hiện tại khu vực phía Nam nơi được xem
như tiếp xúc với thể chế kinh tế thị trường sớm hơn
(Nguyễn Đình Cung và cộng sự, 2004) có những
đặc trưng khác biệt với các tỉnh phía Bắc. Do đó kết
quả nghiên cứu có thể không đảm bảo tính khái quát
hóa cho tất cả các khu vực. Đồng thời với một nền
kinh tế chuyển đổi như Việt Nam những biến động
về môi trường kinh doanh có thể làm cho các kết
quả nghiên cứu nhanh chóng lạc hậu. Bởi vậy cần
thiết có thêm những nghiên cứu mới cho khu vực
phía Bắc (Hải Dương là một tỉnh đặc trưng). Vì vậy
nghiên cứu này được thực hiện với hai mục đích
chính như sau: (1) Xác định và đánh giá các thuộc
tính địa phương cơ bản ảnh hưởng tới sự hài lòng
của nhà đầu tư; (2) Đánh giá được mức độ ảnh
hưởng của từng thuộc tính địa phương tới sự hài
lòng của nhà đầu tư. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu

2.1. Cơ sở lý thuyết về thuộc tính địa phương và
ảnh hưởng của thuộc tính địa phương tới sự hài
lòng của nhà đầu tư

Thuộc tính địa phương hay còn gọi là đặc tính
hấp dẫn đặc trưng của địa phương. Đặc tính hấp dẫn
đặc trưng của địa phương là tất cả những gì mà địa
phương có thể tạo ra để thu hút các nhà đầu tư với
những đặc trưng riêng biệt của mình so với các địa

phương khác. 

Thuộc tính địa phương đóng vai trò quan trọng
đối với nhà đầu tư kinh doanh và sự thành công
trong kinh doanh phụ thuộc rất lớn vào việc lựa
chọn địa điểm kinh doanh (Nguyễn Đình Thọ
2009). Vì vậy hoạt động marketing địa phương phải
đáp ứng được các đòi hỏi của khách hàng, nhà đầu
tư kinh doanh vào địa phương (Stelzer & cộng sự,
1992; Ulaga & cộng sự, 2002). Để cạnh tranh với
các địa phương khác, các nhà marketing địa phương
phải làm cho địa phương mình có những thuộc tính
làm hài lòng khách hàng đầu tư kinh doanh hiện tại
và tương lai (Nguyễn Đình Thọ, 2009).

Có nhiều nhân tố hình thành các thuộc tính địa
phương, tạo ra những đặc trưng cho địa phương
khác với những địa phương khác. Tại Việt Nam,
hàng năm Phòng Công nghiệp và Thương mại
(VCCI) công bố chỉ số cạnh tranh cấp tỉnh (PCI)
bao gồm nhiều nhân tố về thuộc tính địa phương để
thu hút nhà đầu tư như: (1) gia nhập thị trường, (2)
tiếp cận đất đai, (3) minh bạch, (4) chi phí thời gian,
(5) chi phí không chính thức, (6) tính năng động, (7)
dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp, (8) đào tạo lao động và
(9) thiết chế pháp lý (Malesky, 2011; 2012). Nguyễn
Đình Thọ (2009) tổng kết và phân loại thuộc tính
địa phương thành ba nhóm nhân tố là (1) nhóm nhân
tố về hạ tầng cơ sở; (2) nhóm nhân tố về chế độ
chính sách và dịch vụ đầu tư và (3) nhóm thuộc tính
môi trường sống và làm việc. Bằng kết quả điều tra
thực nghiệm qua 402 doanh nghiệp tại Tiền Giang
tác giả cho thấy thực sự có bốn nhân tố từ ba nhóm
nhân tố thuộc tính địa phương có ảnh hưởng tới sự
hài lòng của doanh nghiệp đầu tư là (1) hỗ trợ của
chính quyền; (2) đào tạo và kỹ năng; (3) môi trường
sống và (4) ưu đãi đầu tư. Trong đó:

- Hỗ trợ của chính quyền: Là những hỗ trợ về cơ
sở hạ tầng cơ bản, những dịch vụ hành chính, các
hướng dẫn văn bản về luật lệ, hệ thống thuế minh
bạch và công bằng, các thủ tục đầu tư phục vụ cho
hoạt động sản xuất của doanh nghiệp.

- Đào tạo và kỹ năng: Là khả năng đáp ứng của
thị trường lao động đối với nhu cầu của doanh
nghiệp thông qua kỹ năng chuyên môn, khả năng
đào tạo và chất lượng đào tạo của các cơ sở đào tạo,
khả năng về tuyển dụng cán bộ quản lý.

- Môi trường sống: Là các yếu tố đảm bảo cho
hoạt động của doanh nghiệp và người lao động như
hệ thống y tế, mức độ ô nhiễm của môi trường, dân
cư thân thiện, có nhiều điểm vui chơi, mua sắm, chi
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phí sinh hoạt rẻ,...

- Ưu đãi đầu tư: Là sự công bằng của chính sách
ưu đãi giữa các lại hình doanh nghiệp, tính hấp dẫn
của các chính sách ưu đãi và việc truyền đạt kịp thời
các chính sách tới nhà đầu tư.

Sự hài lòng của doanh nghiệp đầu tư được xem
xét thông qua hoạt động doanh nghiệp có hiệu quả,
doanh thu tăng trưởng như mong muốn, lợi nhuận
đạt được như kỳ vọng. Trong dài hạn doanh nghiệp
tiếp tục đầu tư tại địa phương, giới thiệu những đối
tác công ty bạn cùng đầu tư vào địa phương.

2.2.  Mô hình và giả thuyết nghiên cứu

Mô hình nghiên cứu được thiết lập dựa trên
nghiên cứu của Nguyễn Đình Thọ (2009) về tác
động của các thuộc tính địa phương tới sự hài lòng
của các doanh nghiệp đầu tư. Mô hình nghiên cứu
xem xét ảnh hưởng của bốn nhân tố là (1) hỗ trợ của
chính quyền; (2) đào tạo và kỹ năng; (3) môi trường
sống và (4) ưu đãi đầu tư tới sự hài lòng của doanh
nghiệp đầu tư. Mô hình nghiên cứu được đề xuất
như trong Hình 1.

Giả thuyết nghiên cứu

Hỗ trợ của chính quyền là những hỗ trợ về giao
thông, dịch vụ hành chính, hướng dẫn văn bản luật,
hệ thống thuế minh bạch và công bằng, thủ tục cấp
phép đầu tư, hệ thống hạ tầng phục vụ cho sản xuất
tốt. Những khía cạnh này được đảm bảo tốt sẽ làm
nhà đầu tư hài lòng với môi trường kinh doanh hơn.
Trong công bố chỉ số PCI hàng năm cũng bao hàm
nhiều yếu tố về sự hỗ trợ chính quyền như: dịch vụ
hỗ trợ hành chính, tính minh bạch có ảnh hưởng tới
đánh giá của doanh nghiệp (Malesky, 2011; 2012).
Nghiên cứu của Nguyễn Đình Thọ (2009) cũng cho
thấy hỗ trợ của chính quyền tốt sẽ dẫn đến sự hài

lòng của doanh nghiệp đầu tư. Vì vậy nghiên cứu
đưa ra giả thuyết:

H1: Nhân tố hỗ trợ chính quyền có tác động
dương tới sự hài lòng của doanh nghiệp đầu tư

Đào tạo kỹ năng bao gồm việc đáp ứng yêu cầu
về nguồn lực cho doanh nghiệp từ các cơ sở đào tạo,
người lao động có kỹ năng phù hợp với yêu cầu
doanh nghiệp, có thể tuyển dụng lao động quản lý
tại địa phương,... Một địa phương không có bất kỳ
lợi thế so sánh nào khác với địa phương khác cũng
có thể thu hút các nhà đầu tư nếu có nguồn lao động
chất lượng cao. Nguồn lao động chất lượng cao
phản ánh vốn con người và khả năng tạo ra năng
suất cao từ lao động (Wheelan, 2008). Báo cáo PCI
hàng năm cũng cho thấy yếu tố đào tạo lao động là
một nhân tố đánh giá quan trọng của doanh nghiệp
về cơ hội đầu tư (Malesky, 2011; 2012). Nghiên cứu
của Nguyễn Đình Thọ (2009) cũng cho thấy đào tạo
kỹ năng là một nhân tố có ảnh hưởng tích cực đến
sự hài lòng của doanh nghiệp đầu tư. Vì vậy nghiên
cứu đưa ra giả thuyết như sau:

H2: Nhân tố đào tạo kỹ năng có tác động dương
tới sự hài lòng của doanh nghiệp đầu tư.

Môi trường sống được xem xét là môi trường
phục vụ hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh
nghiệp và môi trường thu hút người lao động, đảm
bảo các điều kiện kỳ vọng của doanh nghiệp lẫn
người lao động như: Hệ thống y tế tốt, môi trường
không ô nhiễm, dân cư thân thiện, có nhiều điểm vui
chơi, mua sắm, chi phí sinh hoạt rẻ,... Những khía
cạnh này có thể tác động tới sự lựa chọn đầu tư của
doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu của Nguyễn
Đình Thọ cũng cho thấy nhân tố môi trường sống là
một nhân tố có ảnh hưởng tới sự hài lòng của nhà

Hình 1: Mô hình nghiên cứu
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đầu tư. Vì vậy nghiên cứu đưa ra giả thuyết như sau:

H3: Nhân tố môi trường sống có tác động dương
tới sự hài lòng của doanh nghiệp đầu tư.

Ưu đãi đầu tư là những ưu đãi của địa phương đối
với việc thu hút doanh nghiệp đầu tư sản xuất tại địa
phương, nó bảo gồm các chính sách ưu đãi công

bằng giữa các doanh nghiệp, các chính sách ưu đãi
được truyền đạt một cách kịp thời, chính sách ưu đãi
đầu tư hấp dẫn doanh nghiệp. Những khía cạnh này
nếu được đáp ứng tốt sẽ tạo ra sự hài lòng cho các
nhà đầu tư đối với địa phương. Vì vậy nghiên cứu
đưa ra giả thuyết như sau:

Bảng 1: Các biến quan sát 

Nguồn: Nguyễn Đình Thọ (2009)
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H4: Nhân tố ưu đãi đầu tư có tác động dương tới
sự hài lòng của doanh nghiệp đầu tư

3. Phương pháp nghiên cứu

3.1.  Phát triển bảng hỏi và lựa chọn thang đo

Các biến quan sát trong từng nhân tố trong mô
hình nghiên cứu được xây dựng dựa trên tham khảo
nghiên cứu của Nguyễn Đình Thọ (2009). Nhóm tác
giả có sử dụng một thảo luận nhóm với một số
doanh nghiệp và chuyên viên của Sở Kế hoạch và
Đầu tư Hải Dương để đánh giá tính phù hợp của
bảng câu hỏi trước khi điều tra trên diện rộng.
Thang đo đánh giá các biến quan sát được lựa chọn
là thang đo Likert 7 điểm. Nội dung các biến quan
sát trong từng nhân tố và biến phụ thuộc sau điều
chỉnh như bảng 1.

3.2. Tổng thể, mẫu nghiên cứu và phương pháp
thu thập dữ liệu

Tổng thể nghiên cứu là toàn bộ doanh nghiệp có
đầu tư, thực hiện các hoạt động sản xuất kinh doanh
trên địa bàn tỉnh Hải Dương. Mẫu nghiên cứu đươc
rút ra từ tổng thể nghiên cứu này. Cỡ mẫu được xác
định theo nguyên tắc của Comrey & Lee (1992) ở
mức 200 doanh nghiệp đạt mức khá (dẫn theo
Maccallum & cộng sự, 1999).

Phương pháp thu thập dữ liệu được thực hiện
thông qua điều tra bằng bảng hỏi gửi tới các doanh
nghiệp đang hoạt động trên địa bàn Hải Dương. Đối
tượng trả lời các câu hỏi này được xác định là thành
viên Ban Giám đốc doanh nghiệp. Những phiếu
điều tra không phải thành viên Ban Giám đốc sẽ
được loại ra và không xem là hợp lệ. Kết quả phát
đi 250 điều tra thu về được 211 điều tra hợp lệ theo
phân loại như bảng 2.

3.3. Phương pháp phân tích dữ liệu nghiên cứu

Dữ liệu được phân tích với sự hỗ trợ của phần
mềm SPSS 20 qua các bước như sau:

- Kiểm định sự tin cậy thang đo các nhân tố trong
mô hình: Theo Suanders & cộng sự (2007) phương
pháp phổ biến nhất để kiểm định sự tin cậy thang đo
nhân tố là sử dụng hệ số Cronbach Alpha. Để kiểm
tra sự phù hợp của một biến quan sát trong một nhân
tố cần xem xét hệ số tương quan biến tổng (Hair &
cộng sự, 2006). Đây là nghiên cứu khái niệm nghiên
cứu đã được kiểm chứng qua nghiên cứu khác nên
nhóm nghiên cứu sử dụng tiêu chuẩn hệ số
Cronbach Alpha lớn hơn 0.7 và hệ số tương quan
biến tổng tối thiểu 0.3 (Nunally & Burstein, 1994).

- Phân tích nhân tố khám phá: Phân tích nhân tố
khám phá là phương pháp rút gọn dữ liệu từ nhiều
mục hỏi về ít nhân tố hơn mà vẫn phản ánh được ý
nghĩa của dữ liệu (Hair & cộng sự, 2006). Một số
tiêu chuẩn khi phân tích khám phá nhân tố là hệ số
KMO tối thiểu 0.5, kiểm định Bartlett có ý nghĩa
thống kê (p < 0.05), các hệ số factor loading lớn hơn
0.5, phương sai giải thích tối thiểu bằng 50% (Hair
& cộng sự, 2006). Phương pháp rút trích nhân tố sử
dụng là phương pháp principal component với phép
xoay varimax để thu được số nhân tố nhỏ nhất
(Hoàng Trọng và Chu Nguyễn Mộng Ngọc, 2008)

- Đánh giá bằng giá trị trung bình và độ lệch
chuẩn: Để đánh giá mức độ cảm nhận của doanh
nghiệp đầu tư với các thuộc tính địa phương và mức
độ hài lòng doanh nghiệp, nhóm tác giả sử dụng
điểm đánh giá trung bình và độ lệch chuẩn tương
ứng.

- Phân tích tương quan: Để phân tích mối quan

Bảng 2: Kết quả phân loại mẫu nghiên cứu

Nguồn: Từ kết quả khảo sát
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hệ giữa các nhân tố trong mô hình nghiên cứu,
nhóm tác giả sử dụng phân tích tương quan. Phân
tích tương quan sẽ cho biết mối quan hệ có thể giữa
các nhân tố nghiên cứu qua dữ liệu thu thập được.

- Phân tích hồi quy và kiểm định các giả thuyết
nghiên cứu: Để kiểm tra mối quan hệ nhân quả giữa
các biến độc lập và biến phụ thuộc nhóm tác giả sử
dụng phân tích hồi quy. Để chắc chắn cho các kết
luận, các khuyết tật của mô hình cũng được xem xét
(Gujarati, 2003). Các giả thuyết nghiên cứu được
kiểm định ở mức ý nghĩa 5% (0.05).

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận

4.1.  Kiểm định sự tin cậy thang đo các nhân tố

Kết quả kiểm định sự tin cậy thang đo của từng
nhân tố và biến phụ thuộc cho thấy hệ số Cronbach
Alpha của các nhân tố đều lớn hơn 0.7 và các hệ số
tương quan biến tổng lớn hơn 0.3 (trừ biến MT2).
Do đó các nhân tố trong mô hình và biến phụ thuộc
được thiết lập bằng các biến quan sát được xem là
tin cậy và phù hợp (bảng 3).

4.2. Phân tích nhân tố khám phá

Kết quả phân tích nhân tố khám phá các biến độc
lập trong mô hình sau khi loại đi các biến quan sát
có hệ số tải nhân tố nhỏ hơn 0.5, các biến có tính
chất đa hướng tải lên nhiều nhân tố (các biến HT2,
HT3, HT5, HT7, HT8, MT1, MT2, MT3, MT4 và
DT1) thu được kết quả: Các biến quan sát hình

Bảng 3: Kết quả kiểm định sự tin cậy thang đo các nhân tố trong mô hình

Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS

Bảng 4: Kết quả phân tích nhân tố khám phá các biến độc lập

Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS
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thành bốn nhân tố như mô hình lý thuyết, các hệ số
factor loading đều lớn hơn 0.5, hệ số KMO lớn hơn
0.5 (0.797), kiểm định Bartlett có ý nghĩa thống kê
(p =0.000 < 0.05), phương sai giải thích lớn hơn
50% (82.914%) (bảng 4). Điều đó cho thấy sử dụng
phân tích nhân tố khám phá với dữ liệu nghiên cứu
là phù hợp.

Đối với biến phụ thuộc kết quả phân tích cũng
cho thấy các biến quan sát chỉ hình thành duy nhất

một nhân tố, các hệ số factor loading đều lớn hơn
0.5, hệ số KMO lớn hơn 0.5 (0.875), kiểm định
Bartlett có ý nghĩa thống kê (p = 0.000 < 0.05),
phương sai giải thích lớn 50% (85.729) (bảng 5).
Điều đó cho thấy sử dụng phân tích nhân tố khám
phá là phù hợp với dữ liệu nghiên cứu, biến phụ
thuộc là thang đo đơn hướng.

4.3.  Mức độ hài lòng của các doanh nghiệp đầu
tư và đánh giá của doanh nghiệp về các thuộc tính

Bảng 5: Kết quả phân tích nhân tố khám phá biến phụ thuộc

Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS

Bảng 6: Kết quả đánh giá các thuộc tính địa phương của doanh nghiệp và mức độ hài lòng
doanh nghiệp

Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS

Bảng 7: Ma trận tương quan giữa các biến nghiên cứu

Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS
Ghi chú: HT là hỗ trợ của chính quyền, DT là đào tạo và kỹ năng, MT là môi trường sống, UD là ưu đãi đầu tư

và HL là hài lòng của doanh nghiệp đầu tư.
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địa phương

Kết quả phân tích từ dữ liệu thu được cho thấy
điểm đánh giá về các thuộc tính địa phương có sự
chêch lệch giữa các nhân tố. Điểm đánh giá cao nhất
thuộc về nhân tố môi trường sống (µ = 5.63; SD =
0.87) và thấp nhất ở nhân tố đào tạo kỹ năng (µ =
4.03, SD =1.07); mức độ hài lòng của doanh nghiệp
với môi trường đầu tư cũng đạt mức khá cao ở mức
5 điểm trong thang đo likert 7 điểm và độ lệch
chuẩn khá lớn (SD = 1.25) (bảng 6).

4.4.  Phân tích tương quan

Kết quả phân tích tương quan giữa các biến
nghiên cứu cho thấy giữa sự hài lòng của doanh
nghiệp đầu tư (HL) có tương quan với tất cả các
biến khác (Bảng 7). Do đó có thể thấy trong thực tế
các biến này có mối quan hệ tới nhau. Mặt khác ta
cũng thấy giữa các biến độc lập trong mô hình cũng
có tương quan với nhau. Vì vậy phân tích hồi quy có
thể xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến (Gujarati, 2003)
cần được xem xét trước khi kết luận về các kết quả
thu được.

4.5.  Phân tích hồi quy và kiểm định giả thuyết
nghiên cứu

Để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu nhóm tác
giả sử dụng phân tích hồi quy tuyến tính bội bằng
phương pháp tổng bình phương nhỏ nhất (OLS).
Kết quả thu được như trong bảng 8.

Bảng 8 cho thấy kiểm định F có ý nghĩa thống kê
(p = 0.000 < 0.05) chứng tỏ rằng có tối thiểu một
biến nghiên cứu trong mô hình có ảnh hưởng tới
biến phụ thuộc (∑β2

j ≠ 0). Hệ số R2 hiệu chỉnh =
0.762 cho thấy các biến độc lập giải thích được
76.2% sự biến thiên của biến phụ thuộc (HL). Nhân

tử phóng đại phương sai (VIF) khá nhỏ (lớn nhất với
biến UD là 1.647 nhỏ hơn 2) cho thấy hiện tượng đa
cộng tuyến không ảnh hưởng tới kết quả ước lượng.
Phương trình hồi quy mẫu có thể được viết như sau:
HL = -0.540 + 0.405HT + 0.255DT – 0.150MT +
0.668UD. Các hệ số p – value của thống kê t tương
ứng với các biến độc lập đều nhỏ hơn 0.05 (lớn nhất
với biến MT bằng 0.007). Điều đó cho thấy tất cả
các biến độc lập đều có ảnh hưởng tới biến phụ
thuộc, trong đó biến MT có ảnh hưởng ngược chiều
tới biến phụ thuộc (β = -0.150 <0). Như vậy ta chấp
nhận các giả thuyết H1, H2 và H4 và bác bỏ giả
thuyết H3 ở mức ý nghĩa 5%. 

4.6. Thảo luận kết quả nghiên cứu

Kết quả nghiên cứu cho thấy về mức độ hài lòng
của các doanh nghiệp đầu tư vào Hải Dương có mức
hài lòng khá tốt, điểm đánh giá trung bình đạt 5
điểm trên thang đo Likert 7 điểm, tuy nhiên độ lệch
chuẩn khá lớn (SD =1.25) cho thấy có sự chênh lệch
về mức độ hài lòng giữa các doanh nghiệp với nhau
khá lớn. Các nhân tố về hỗ trợ chính quyền và môi
trường sống được các nhà đầu tư hiện tại đánh giá
khá tốt. Điều này cũng phù hợp với các kết quả đánh
giá bằng chỉ số PCI gần đây Hải Dương luôn nằm ở
mức các tỉnh có môi trường đầu tư được đánh giá ở
mức khá trong cả nước (Malesky, 2011; 2012). Tuy
nhiên nhân tố đào tạo kỹ năng vẫn là một vấn đề cần
nhiều cải thiện, điểm đánh giá trung bình đạt xấp xỉ
điểm 4 mới đạt ở mức trung bình. Điều này cũng
khá dễ hiểu bởi Hải Dương nằm giữa tam giác kinh
tế phía Bắc (Hà Nội – Hải Phòng – Quảng Ninh)
nhóm lao động có tay nghề, trình độ cao thường có
xu hướng di chuyển về nhưng địa phương như vậy

Bảng 8: Kết quả phân tích hồi quy

Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS

Ghi chú: Các khuyết tật của mô hình ước lượng bằng phương pháp OLS đã được kiểm tra không có ảnh hưởng tới
kết quả.
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do có khả năng gia tăng thu nhập tốt hơn.

Về mức độ ảnh hưởng của các nhân tố tới sự hài
lòng của nhà đầu tư cho thấy ảnh hưởng lớn nhất
thuộc về nhân tố ưu đãi đầu tư, tiếp theo là nhân tố
hỗ trợ của chính quyền, đào tạo kỹ năng và cuối
cùng là môi trường sống. Kết quả này cũng khá
tương đồng với kết quả nghiên cứu của Nguyễn
Đình Thọ (2009) thực hiện tại Tiền Giang. Mặc dù
có sự khác biệt về khu vực địa lý nhưng nhìn chung
các nhà đầu tư vào các địa phương vẫn tập trung vào
khai thác các chính sách ưu đãi đầu tư của tỉnh. Tuy
nhiên có một điểm khác biệt là trong nghiên cứu của
Nguyễn Đình Thọ (2009) cho thấy nhân tố môi
trường sống có ảnh hưởng tích cực tới sự hài lòng
của nhà đầu tư. Nhưng đối với nghiên cứu này
không ghi nhận kết quả tương tự. Nghiên cứu này
cho thấy nhân tố môi trường sống có tác động
ngược chiều tới sự hài lòng của nhà đầu tư. Điều
này dường như là một nghịch lý. Đây có thể do hạn
chế của nghiên cứu chỉ phỏng vấn đối tượng thuộc
Ban Giám đốc doanh nghiệp. Những đối tượng này
thường không quá chú ý tới môi trường sống của
người lao động, bởi các lao động chủ yếu là người
địa phương. Điều này cũng được ghi nhận trong
những phán ánh gần đây về tình trạng thiếu quan
tâm tới môi trường sống của công nhân các khu
công nghiệp. Mặt khác kết quả này cũng có thể do
những quá trình ngẫu nhiên mà không có ý nghĩa
thực tế cần thêm những kiểm chứng qua các nghiên
cứu tiếp theo. Bởi theo một số nhà nghiên cứu
không thể đồng nhất ý nghĩa thống kê với ý nghĩa
thực tế (Nguyễn Văn Tuấn, 2013).

Mặc dù nghiên cứu này đã đạt được mục tiêu đề
ra là đánh giá được những nhân tố chính ảnh hưởng
tới sự hài lòng của nhà đầu tư và mức độ ảnh hưởng
của các nhân tố tới sự hài lòng của nhà đầu tư như
thế nào. Tuy nhiên nghiên cứu cũng còn những hạn
chế nhất định như: quy mô mẫu còn nhỏ, không có
những so sánh với các địa phương lân cận khác để
đánh giá được sự khác biệt giữa các địa phương với
nhau,... Điều này là những khoảng trống cần những
nhà nghiên cứu tiếp theo thực hiện và giải đáp nó
một cách thỏa đáng hơn.

5. Kiến nghị

Nhiều địa phương đã vực dậy nền kinh tế của
mình thông qua vận dụng lý thuyết marketing địa
phương để phát triển và chứng minh được tính ưu

việt của lý thuyết marketing địa phương so với lý
thuyết lợi thế so sánh (Fairbanks & Lindsay, 1997).
Kết quả nghiên cứu này cũng đưa ra một số hàm ý
chính sách cho các nhà nghiên cứu và ứng dụng
marketing địa phương để xây dựng những thuộc
tính địa phương hấp dẫn nhà đầu tư:

Thứ nhất, cải thiện các ưu đãi đầu tư để thu hút
doanh nghiệp đầu tư. Cần phải lưu ý rằng ưu đãi đầu
tư của địa phương là ưu đãi có điều kiện. Tức là
chính sách ưu đãi của địa phương phải đảm bảo
thông thoáng nhưng cũng phải có định hướng. Địa
phương tạo điều kiện cho các doanh nghiệp đạt
“chuẩn” theo định hướng phát triển của mình như:
Sử dụng nhiều lao động, có chính sách đào tạo lao
động, sử dụng công nghệ cao, công nghệ sạch,...
Đồng thời cũng phải hạn chế những doanh nghiệp
sử dụng công nghệ lạc hậu, gây ô nhiễm môi trường,
sản xuất kinh doanh những dịch vụ không khuyến
khích. Nhìn chung các chính sách ưu đãi của địa
phương phải đảm bảo (1) công bằng giữa các doanh
nghiệp; (2) cơ chế tiếp nhận chính sách ưu đãi
nhanh chóng; (3) chính sách có tính hấp dẫn so sánh
với địa phương khác; (4) chính sách phải mang tính
kịp thời.

Thứ hai, cải thiện nhân tố về hỗ trợ của chính
quyền bằng những biện pháp như: tạo điều kiện cho
doanh nghiệp tiếp cận hệ thống hạ tầng cơ sở, đặc
biệt là tại các khu công nghiệp. Thực hiện minh
bạch và cụ thể hóa quá trình cấp phép đầu tư cho các
doanh nghiệp. Bởi việc thiếu minh bạch và cụ thể
hóa quy trình gây nhiều rắc rối cho doanh nghiệp và
làm tăng các chi phí ngầm, hạn chế quá trình kinh
doanh của doanh nghiệp (Wheelan, 2008). Để nâng
cao thuộc tính về hỗ trợ của chính quyền thì địa
phương phải tiến tới quá trình chủ động hỗ trợ
doanh nghiệp, chính quyền là “bà đỡ” giải quyết
những khó khăn cho doanh nghiệp chứ không phải
là một cơ quan hành chính “ban phát” những ưu đãi
cho những nhóm doanh nghiệp thân hữu.

Thứ ba, cải thiện nhân tố đào tạo và kỹ năng của
người lao động. Điều này có thể được thực hiện
thông qua những chính sách về hỗ trợ doanh nghiệp
đào tạo lao động. Có định hướng nghề nghiệp cho
thanh niên sau tốt nghiệp phổ thông, mở các trung
tâm dạy nghề, thu hút cả nguồn lao động được đào
tạo từ những trung tâm lớn như Hà Nội, Hải Phòng
về làm việc tại địa phương.r
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